Тарифы на абонентское обслуживание ЮР лиц:
	Характеристики тарифа
	Стоимость обслуживания 1 единицы техники, руб.
	Длительность

планового

выезда, ч.

	
	Тариф «Бюджет»
	Тариф «Универсал»
	Тариф «Разовые выезды»
	

	1-2 ПК
	800
	1200
	1500 за выезд

Лимит 3 часа
	2

	3-5 ПК
	700
	1000
	
	4

	6-10 ПК
	500
	800
	
	6

	11 ПК и более
	400
	600
	
	Ограничено р.д.

	Обслуживание  сервера (серверов)
	По договоренности в зависимости от сложности
	-

	Телефония ( в т.ч. АТС )
	По договоренности в зависимости от сложности
	-

	Монтажные работы
	По договоренности в зависимости от сложности
	-

	Оргтехника
	От 150
	От 300
	Входит в стоимость вызова
	-

	Превышение рабочего времени
	400 руб./час
	бесплатно
	500 руб./час
	-

	Количество плановых выездов
	2
	4
	-
	-

	Количество  бесплатных дополнительных выездов
	4
	8
	-
	-


Тарифы на разовые работы для ЮР/ФИЗ лиц:
Выезд и диагностика

	Вызов специалиста в пределах СПб
	200 (бесплатно при  заказе услуг на более чем 1500 рублей) 

	Диагностика неисправного ПК
	400

	Проверка на наличие вирусов и их устранение (за 1 компьютер)
	800


Установка и настройка программного обеспечения (при наличии всех драйверов для комплектующих компьютера)

	Установка, настройка операционной системы MS Windows 98 / NT / 2000 / XP / Vista/Seven
	700

	Подключение рабочей станции в локальную сеть, (без монтажных работ), за 1 шт.
	200

	Настройка доступа в Internet (коммутируемый доступ через dial-up модем)
	300

	Настройка доступа в Internet (ADSL / локальная сеть / WiFi / Yota)
	500

	Организация общего доступа в Интернет при наличии Вашего оборудования
	700

	Установка, настройка системы банк-клиент
	1200

	Установка, настройка MS Office 97/2000/XP/2003/2007/2010 или OpenOffice
	300

	Установка, настройка антивирусных программ, за 1 шт.
	300

	Установка, настройка почтового клиента
	100

	Установка, настройка интернет-пейджеров (ICQ, QIP, MSN, YAHOO, Skype, Miranda и т.д.), за 1 шт.
	100

	Комплексная настройка компьютера (Установка, настройка операционной системы, офисных программ, архиватора, файл-менеджера, почтовой программы, антивируса и программы просмотра изображений)
	1000


Защита, восстановление и перенос данных

	Копирование информации с одного HDD на другой, за 1 Гб
	10

	Разовое сохранение документов на CD диск (за 1 диск) без стоимости диска
	70

	Разовое сохранение документов на DVD диск (за 1 диск) без стоимости диска
	150

	Организация автоматической системы резервного копирования документов (за 1 компьютер)
	400

	Восстановление данных при разрушении файловой системы
	2000

	Защита данных от несанкционированного доступа с использованием шифрования, за 1 рабочую станцию
	500


Защита, восстановление работоспособности системы

	Создание резервной копии системных файлов для быстрого восстановления работы компьютера в случае отказа работы системы, обучение использованию
	300

	Восстановление операционной системы из резервной копии 
	200

	Восстановление поврежденных системных файлов Windows
	500

	Установка Windows в режиме восстановления
	400


Установка и настройка оборудования

	Установка/настройка принтера без настройки принт-сервера, установка драйвера
	200

	Установка/настройка сканера, установка драйвера
	200

	Установка/настройка МФУ (принтер+сканер+копир), установка драйвера
	200

	Установка/настройка модема, установка драйвера
	150

	Замена материнской платы с перенастройкой системы
	1000

	Замена материнской платы на идентичную модель
	500

	Установка жёсткого диска, с созданием разделов и подготовкой к работе
	300

	Замена жёсткого диска, с переносом данных со старого жесткого диска
	1000

	Замена процессора
	400

	Установка/замена вентилятора за 1 шт.
	200

	Установка/замена FDD, CD-ROM, DVD-ROM, CD-R, CD-RW, BlueRay
	300

	Установка / замена магнитооптического привода, стримера
	200

	Установка/замена модулей памяти, диагностика на месте
	100

	Установка/настройка видеокарты, установка драйвера, диагностика на месте
	200

	Установка/настройка звуковой карты, установка драйвера, диагностика на месте
	200

	Установка/настройка RAID-контроллера, установка драйвера
	800

	Установка/настройка сетевой карты, установка драйвера, диагностика на месте
	200

	Установка/замена других внутренних контроллеров, за 1 шт. , диагностика на месте
	200

	Установка/замена блока питания
	300

	Поиск драйверов в сети Internet в офисе клиента при наличии выделенного канала
	100

	Поиск драйверов в сети Internet в офисе исполнителя
	200

	Перепрошивка BIOS
	600


Прочие услуги

	Консультирование по выбору конфигурации компьютера
	100

	Приобретение и доставка мелкогабаритного оборудования нашим специалистом
	300

	Оптимизация компьютера для более быстрой загрузки операционной системы
	200

	Определение "узких мест" в работе компьютера и вынесение рекомендаций по модернизации (за 1 компьютер)
	100

	Удаление ненужного программного обеспечения
	150

	Чистка операционной системы, освобождение места на жестком диске
	200


Локальные сети. Проектирование, монтаж, обслуживание.

Проектирование, монтаж, обслуживание локальных сетей

	Проектирование топологии локальной проводной сети
	500

	Проектирование топологии локальной беспроводной сети
	500

	Настройка Access Point (точка доступа)
	600

	Настройка WLAN карты
	100

	Настройка ADSL/WLAN Router
	700

	Настройка VPN соединения
	400

	Подключение рабочей станции в локальную сеть, (без монтажных работ), за 1 шт.
	100

	Настройка сетевого программного обеспечения для принтера (за 1 место)
	200

	Подготовка кабеля за 1 м (размотка, маркировка, отмер длины, нарезка)
	2

	Жгутирование кабеля за 1 м
	2

	Укладка кабеля в короба за 1 м
	13

	Укладка кабеля в межэтажный канал за 1 м
	35

	Укладка кабеля на стяжки за 1 м
	16

	Укладка кабеля над фальшпотолком за 1 м
	20

	Укладка кабеля под фальшпол за 1 м
	20

	Укладка кабеля в трубе длиной до 3 м за 1 м
	20

	Укладка кабеля в трубе длиной от 3 м и более за 1 м
	22

	Установка воздушной подвесной линии связи за 1 м
	60

	Установка стяжек на стены из кирпича или бетона вне здания
	140

	Подключение розетки RJ-45 кат.5 (за 1порт)
	20

	Подключение телефонной розетки RJ-12 (за 1 порт)
	16

	Монтаж розетки (RJ-12, RJ-45) в короб, в коробку для полых и капитальных стен
	45

	Монтаж розетки на стену
	45

	Маркировка розеток и портов (1 розетка, 1 порт кросса, 1 разъем)
	80

	Обжим коннектора RJ 11, RJ-12, RJ-45
	2

	Демонтаж и отключение розетки (RJ-12, RJ-45)
	30

	Монтаж стойки 45 U
	50

	Монтаж шкафа 42U
	1500

	Монтаж шкафа 12U
	1400

	Монтаж шкафа 9U
	1200

	Монтаж шкафа 6U
	1000

	Монтаж кросс-панели в шкаф (стойку)
	800

	Монтаж панели питания в шкаф (стойку)
	260

	Монтаж кросса на стену
	260

	Монтаж патч-панели в шкаф (стойку)
	260

	Монтаж 19 " кронштейна на стену
	260

	Разделка и монтаж 1-го порта Patch panel
	300

	Крепление короба (ширина >= 60 мм) на бетонные и кирпичные стены (1 м)
	60

	Крепление короба (ширина >= 60 мм) на стену из легких материалов (1 м)
	70

	Крепление короба (< 60 мм) на стену из легких материалов (1 м)
	120

	Крепление короба (< 60 мм) на бетонные и кирпичные стены (1 м)
	50

	Монтаж толстых металлических коробов на бетонные и кирпичные стены (1 м)
	100

	Монтаж толстых металлических коробов на стену из легких материалов (1 м)
	120

	Разборка и сборка установленных коробов (1 м)
	110

	Установка самоклеющихся площадок на стены из легких материалов (шт)
	15

	Разборка и сборка установленных металлических коробов (1 м)
	10

	Установка площадок для стяжек на стены из кирпича или бетона
	60

	Установка площадок для стяжек над фальшпотолком (шт)
	25

	Крепление трубы ПВХ за фальшпотлком (1 м)
	40

	Укладка трубы ПВХ внутри полых стен (1 м)
	40

	Крепление трубы ПВХ на стяжки (1 м)
	35

	Сверление проходных отверстий в бетонных и кирпичных стенах буром диам < 20 мм (за каждые 10 см толщины стены )
	40

	Сверление проходных отверстий в бетонных и кирпичных стенах буром диам > 20 мм (за каждые 10 см толщины стены )
	130

	Сверление проходных отверстий в стенах из легких материалов сверлом диам < 20 мм (за каждые 10 см толщины стены )
	170

	Сверление межэтажного канала (1 этаж) буром диам > 20 мм (за каждые 10 см толщины стены)
	80

	Надбавка при работе с лестниц на высоте до 3 м
	200

	Надбавка при работе с лестниц на высоте более 3 м
	20%

	Надбавка при толщине стен более 300 мм
	30%

	Надбавка при прокладке в гофрошланге (1м)
	30%


